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	استطلاع مركز القدس للإعلام والإتصال JMCC
 حول آراء الفلسطينيين بالقاضايا الراهنة

 رقم 21 – تموز / 1997

	


  بشكل عام، أظهر إستطلاع مركز القدس للإعلام والإتصال مزيدا من الإنخفاض في تأييد عملية السلام، إتفاقية أوسلو، السلطة الوطنية، الرئيس عرفات، والمجلس التشريعي. بالرغم من أن التغيرات في العموم تندرح تحت نسبة الخطأ، إلا أنها تبقى تغيرات مائلة نحو السلبية من ناحية تأييد الناس لأداء عرفات. ومع ذلك،      كانت إلى ما وراء نسبة الخطأ.
مستوى التشائم بالمستقبل زادات بنسبة 3.3% منذ أيار الماضي، من 22.5% - 25.7%. 
عندما سئلوا كيف تم تغييرهم آرائهم بالمقارنة مع العام الماضي بالنسبة لعملية السلام وأوسلو 7.1% من الأشخاص المبحوثين قالوا أن موقفهم من عملية السلام قد ساءت (مقارنة مع 7.5% تحسنت)، بينما 65.2% من الأشخاص قالوا أن موقفهم من أوسلو قد ساء (مقارن 4.3% تحسنت). إتجاهات مشابهة ظهرت بخصوص موقفهم من المجلس التشريعي، مجموعات معارضة، فتح وحماس كذلك أقل تطرفا.

وبصورة أكثر تحديدا، دعم قوي لإتفاقية أوسلو بنسبة 19.7% في كانون الأول 1996 إلى 8.2% اليوم. أما المعارضة للإتفاقية زادت إلى 30.4% مقارنة ب 19.1% في كانون الأول الماضي.

نسبة الأشخاص الذين صنفوا  أداء الرئيس عرفات بأنه "جيد" إنخفضت من 53.8% أيار الماضي إلى 49.5% في الواقع. هذا الإنخفاض يمكن ترجمته إلى خسارة أكثر من 75000 مؤيد، حيث أن هذا الإنخفاض كان واضح في قطاع غزة أكثر من الضفة الغربية. هؤلاء الذين صنفوا أداء عرفات بأنه "جيد" في غزة أنخفضوا من 67.1% في أيار الماضي إلى 59.5% في تموز. في الضفة الغربية كان هناك إنخفاض بنسبة 46% في أيار إلى 43.8% في تموز. 
	الآلية:

تم مقابلة عينة عشوائية بلغ عددها  1197 شخص تزيد أعمارهم عن 18 سنة في الضفة الغربية وقطاع غزة بين 3-4 تموز 1997. تمت المقابلات بإختيار منازل بصورة عشوائية،والمواضيع في داخل كل منزل كانت أيضا مختارة بشكل عشوائي بناء على جدول Kish. لقد تمت المقابلات في 60 موقع سكني بطريقة عشوائية بناءاً على عدد السكان. 
في الضفة الغربية، تم جمع  750 استمارة من المدن والقرى والمخيمات التالية: القدس: البلدة القديمة الرام، ضاحية البريد، شعفاط، مخيم شعفاط، العيزرية، أبو ديس، العيساوية، سلوان، وادي الجوز، الشيخ جراح، رأس العامود. بيت لحم: بيت لحم، بيت جالا، بيت ساحور، مخيم الدهيشة، العبيدية، نحالين.الخليل: الخليل، مخيم العروب، حلحول، الظاهرية، يطا، ترقوميا. جنين: جنين، مخيم جنين، عرابة، كفر راعي، قباطية، يعبد، كفر جمال. طولكرم: طولكرم، مخيم طولكرم، بيت ليد، إرتاح، جيوس. نابلس: نابلس، بيت فوريك، مخيم بلاطة، جماعين، زيتا، برقة، حوارة. رام الله: رام الله، البيرة، رامون، طرمس عيًة، آية، كفر نعمة. أريحا: أريحا. 

وفي قطاع غزة: تم جمع  447 استمارة من: غزة، مخيم الشاطئ، خان يونس، الأمل، مخيم المغازي، مخيم رفح، يبطا، مخيم دير البلح، دير البلح، بيت حانون، بيت لاهيا، مخيم البريج، الشبورة، الشجاعية، جباليا، مخيم خان يونس، مخيم النصيرات، الرمال، غزة التفاح، غزة الدرج. 
نسبة الخطأ كانت ±3 .النسبة المؤكدة تصل إلى 95%.

توزيع العينة:
55.1% من المستجوبين كانوا من الضفة الغربية،  36.7 % من قطاع غزه،8.2 % من القدس، 32.5% من القرى، 22.6% من المخيم،44.9% من المدن.
 47.2% ذكور، 52.8 % إناث، 
66.3 % متزوجين، 27.1 %غير متزوجين، 4.5%  أرمل/ة، 1.2 % مطلق/ة 0.9% لا جواب

معدل عمر المستجوبين 33.5 سنة 



	وظيفة المستجوبين:

	13.4% طالب
10.6% عامل
37.2% ربة بيت
1.8% مزارع/صياد

1.8% فني
5.1% عاطل عن العمل
1.8% متقاعد
	8.8% رجل أعمال
16.5% موظف حكومي

2.2% مهني (دكتور، محامي،…)
0.8% لا جواب


 النتائج:

1- ما هو مدى تفاؤلك بالمستقبل بشكل عام، هل يمكنك القول أنك متفائل جدا، متفائل، متشائم، أم متشائم جدا؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	متفائل جدا 
	6.7
	6.1
	7.7

	متفائل
	60.1
	57.0
	65.4

	متشائم
	25.7
	29.3
	19.6

	متشائم جدا 
	6.9
	6.9
	7.1

	رفض الإجابة 
	0.6
	0.7
	0.2


2- بشكل عام، هل تؤيد أم تعارض العملية السلمية الحالية ما بين الفلسطينيين وإسرائيل؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	أؤيدها بشدة
	22.3
	21.4
	23.9

	أؤيدها نوعا ما
	46.4
	44.9
	49.2

	أعارضها بشدة
	13.6
	14.2
	12.5

	أعارضها نوعا ما
	12.9
	13.9
	11.4

	رفض الإجابة  
	4.8
	5.6
	3.0


3- ما هو أكثر تنظيم سياسي أو ديني فلسطيني تثق به أكثر؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	فتح 
	34.8
	34.8
	34.9

	حماس 
	11.3
	11.1
	11.6

	الجهاد الإسلامي 
	2.6
	2.0
	3.6

	الجبهة الشعبية 
	3.1
	3.7
	2.1

	الجبهة الديمقراطية 
	0.8
	1.3
	0.0

	حزب الشعب 
	0.8
	1.1
	0.5

	فدا
	0.7
	0.8
	0.5

	تنظيمات إسلامية أخرى 
	2.3
	2.6
	1.6

	غيرها 
	1.0
	1.1
	1.0

	لا أثق بأحد 
	31.2
	30.3
	32.6

	لا جواب 
	11.4
	11.2
	11.6


4-  ما هي أكثر شخصية فلسطينية تثق بها أكثر؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	ياسر عرفات
	37.6
	34.6
	42.8

	أحمد ياسين
	6.7
	6.2
	7.5

	حيدر عبد الشافي 
	3.7
	3.8
	3.4

	حنان عشراوي
	2.6
	3.3
	1.4

	جورج حبش 
	2.5
	2.9
	1.8

	صائب عريقات
	1.8
	2.0
	1.4

	فيصل الحسيني
	0.9
	1.2
	0.5

	أبو مازن 
	0.8
	1.2
	0.2

	نايف حواتمة
	0.6
	0.7
	0.5

	آخرون
	8.9
	7.2
	11.4

	لا أثق بأحد
	24.2
	26.9
	19.6

	لا جواب 
	9.7
	10.0
	9.5


5- بشكل عام، كيف تقيم أداء السلطة الفلسطينية؟ هل تقول أن أدائها جيد جدا، جيد، سيئ، أم سيئ جدا؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	جيد جدا
	7.7
	7.0
	8.9

	جيد
	59.7
	61.3
	56.9

	سيئ
	21.7
	21.1
	22.8

	سيئ جدا 
	7.4
	7.0
	8.0

	رفض الإجابة 
	3.5
	3.6
	3.4


6- هل تعتقد أن الرئيس عرفات يقوم بعمله كرئيس للسلطة الوطنية بشكل جيد، متوسط، أم سيئ؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	جيد
	49.5
	43.8
	59.5

	متوسط
	33.0
	35.5
	28.7

	سيئ
	12.8
	15.6
	8.0

	رفض الإجابة 
	4.7
	5.1
	3.8


7- بشكل عام، كيف تقيم أداء المجلس التشريعي الفلسطيني؟ هل تقول أن أدائه جيد جدا، جيد، سيئ، أم سيئ جدا؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	جيد جدا
	4.4
	4.6
	4.1

	جيد
	42.3
	43.7
	39.9

	سيئ
	29.7
	29.6
	30.1

	سيئ جدا
	13.4
	10.6
	18.2

	رفض الإجابة 
	10.2
	11.5
	7.7


8- بعد مرور فترة كافية على تطبيق إتفاقيات أوسلو حول المرحلة الإنتقالية، إلى أي مدى يمكن القول أنك تؤيد أو تعارض هذه الإتفاقيات؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	أؤيدها بقوة
	8.2
	7.4
	9.6

	أؤيدها بحذر
	54.2
	55.4
	52.2

	لا اؤيدها
	30.4
	29.9
	31.2

	رفض الإجابة 
	7.2
	7.3
	7.0


9- أود الآن أن أطرح عليك بعض الأمور، الرجاء إعلامي ما إذا كان رأيك بخصوص هذه الأمور بشكل عام، تحسن، أم ساء، أم بقي كما هو مقارنة بالعام الماضي؟ 
	المجموع 
	الرئيس عرفات 
	قوات الأمن 
	العملية السلمية 
	أوسلو
	المجلس التشريعي
	السلطة الوطنية 
	المعارضة الفلسطينية
	حركة فتح
	حركة حماس 
	حيدر عبد الشافي 

	تحسن
	42.0
	36.3
	7.5
	4.3
	18.0
	31.7
	15.5
	24.8
	17.8
	16.4

	ساء 
	14.5
	29.7
	71.0
	65.2
	34.6
	28.4
	27.8
	25.5
	27.1
	11.8

	بقي كما هو 
	37.4
	24.6
	16.6
	21.0
	33.9
	32.7
	40.8
	37.0
	39.0
	38.8

	لا أعرف 
	4.3
	7.5
	3.7
	8.1
	11.9
	5.4
	13.0
	10.2
	13.2
	28.7

	لا جواب 
	1.8
	1.9
	1.2
	1.4
	1.6
	1.8
	2.9
	2.5
	2.9
	4.3


	الضفة 
	الرئيس عرفات 
	قوات الأمن 
	العملية السلمية 
	أوسلو
	المجلس التشريعي
	السلطة الوطنية 
	المعارضة الفلسطينية
	حركة فتح
	حركة حماس 
	حيدر عبد الشافي 

	تحسن
	34.4
	34.7
	6.9
	4.0
	17.3
	31.9
	12.7
	24.5
	14.8
	12.7

	ساء 
	17.2
	29.2
	72.6
	65.7
	34.6
	29.7
	31.7
	26.6
	29.7
	12.4

	بقي كما هو 
	40.9
	24.9
	14.9
	19.9
	32.6
	30.6
	38.1
	34.7
	38.1
	38.5

	لا أعرف 
	5.4
	9.2
	4.4
	9.1
	13.9
	6.2
	15.2
	11.6
	14.4
	31.3

	لا جواب 
	2.1
	2.0
	1.2
	1.3
	1.6
	1.6
	2.3
	2.6
	3.0
	5.1


	غزة 
	الرئيس عرفات 
	قوات الأمن 
	العملية السلمية 
	أوسلو
	المجلس التشريعي
	السلطة الوطنية 
	المعارضة الفلسطينية
	حركة فتح
	حركة حماس 
	حيدر عبد الشافي 

	تحسن
	55.1
	39.2
	8.7
	4.8
	19.4
	31.2
	20.3
	25.3
	23.0
	22.8

	ساء 
	9.8
	30.8
	68.3
	64.5
	34.6
	26.2
	21.2
	23.5
	22.6
	10.7

	بقي كما هو 
	31.4
	23.9
	19.6
	22.8
	36.2
	36.2
	45.3
	41.0
	40.5
	39.2

	لا أعرف 
	2.3
	4.6
	2.5
	6.4
	7.7
	4.1
	9.3
	7.7
	11.2
	24.1

	لا جواب 
	1.4
	1.5
	0.9
	1.5
	2.1
	2.3
	3.9
	2.5
	2.7
	3.2


10- البعض يعتقد أن نسبة الفساد في السلطة الفلسطينية هي نسبة عالية، العبض الآخر يعتقد أن الفساد موجود لكن غير متفشي، أما البعض الآخر فإنهم يعتقدون أن الفساد غير موجود، ما هو رأيك؟ 
	
	المجموع
	الضفة الغربية
	غزة

	الفساد موجود بنسبة عالية
	44.9
	42.0
	49.9

	الفساد موجود لكن غير متفشي
	40.7
	40.9
	40.3

	لا يوجد فساد
	6.6
	7.9
	4.3

	رفض الإجابة 
	7.8
	9.2
	5.5
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